Podle globélniho prazkumu pro-
vedeného KPMG International
v roce 2004

¢ je 83 % dotazanych presvéed-
¢eno, Ze ve strukture a or-
ganizaci spravy a fizeni in-
formacnich systém jejich
spole¢nosti existuje prostor
ke zlepSeni

e vice nez 50 % ucastnikl pro-
zkumu uvedlo, Ze nedosta-
tecné provazanost procesd,
sluzeb a funkci informadnich
systému a technologii s ob-
chodnimi cili spole¢nosti
predstavuje riziko

» vice nez 59 % respondentd
uvedlo, Ze jejich organizace
bere spravu a fizeni informac-
nich systému vazné.
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SLUZBY PRO ZVYSOVANI PODNIKATELSKE VYKONNOSTI

Posouzeni Urovné spravy
a fizeni informacnich systémdu

IS Governance

PORADENSKE SLUZBY

Na jedné strané trzni tlaky nuti spole¢nosti zvySovat vykonnost informacnich systé-
mU, na strané druhé zékon Sarbanes-Oxley a dalsi legislativa vyzaduji efektivnéjsi
fizeni informacnich rizik.

Kvalitni fizeni IS proto mdze pomoci nalézt rovnovahu mezi protichtdnymi silami
— vykonnosti a rizikem. Podle globéalniho prizkumu KPMG International se vSak
systematické fizeni IS v mnoha organizacich vibec neuplatriuje, nebo neni dosta-
te¢né provazano s obchodnimi cili a strategiemi.

Spoluprace s KPMG Ceska republika

Nasi odbornici vdm pomohou zajistit provazanost IS/IT (podnikové informatiky)

s obchodnimi cili vasi organizace. Z informacnich systému tak ziskate maximal-
ni hodnotu a zaroven si udrZite kontrolu nad touto kli¢ovou funkéni oblasti. Nase
vyhodnoceni spravy a fizeni IS (IS Governance Assessment, ISGA) vam umozni
zlepSit Fizeni rizik v souladu s poZadavky regulatornich organd — tedy nalézt rovno-
vahu mezi nutnymi kontrolnimi mechanismy na jedné strané a vykonnostnimi cili
na strané druhé.

Ramec IS Governance

Jednoduchy néavod ¢i univerzalni feSeni na kvalitni spravu a fizeni IS neexistuje.

Do hry vstupuje fada faktord, napf. legislativni rdmec, regulatorni prostredi, struk-
tura spole¢nosti, firemni kultura a vyznam IS pro organizaci. Vyhodnocenim spravy
a fizeni IS ziskate zakladni rdmec pro analyzu externich a internich faktord a pro na-
vrh a realizaci opatfeni ke zlepSeni.

Vyhodnoceni spravy a fizeni IS probiha ve étyfech krocich:

1. Porozuméni kontextu a strategii fizeni IS

Posoudime externi faktory, napt. legislativu platnou v daném odvétvi, chovani trhu
a konkurence, a vezmeme v Uvahu i interni faktory, napt. obchodni strategii, cile

a firemni kulturu. Posoudime IT strategii, véetné toho, jak spoleénost své procesy
a sluzby informatiky vnima, jaky je soucasny stav IS/IT a jaké jsou plany spoleénosti
do budoucna.
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2. Vyhodnoceni ¢innosti fizeni IS

V ramci tohoto kroku mUZeme provést jeden z nasledujicich tff postupl:

e proveéfit posouzeni fidicich cilt IS/IT (Control Objectives for Information
and Related Technology, CoBIT), ITIL, normy BS 15000 a ISO 17799
¢i proprietarni metodiky KPMG

e vyuziti CoBIT predstavuje obecné pouZzitelny a uznavany standard (best practice)
v oblasti metodiky Fizeni a kontroly IT

e vyuZiti ITIL zahrnuje soubor best practice v oblasti procest IT; prosazuje pristup
zvySovani kvality, efektivity a ucinnosti pfi pouzivani informacénich systému.

3. Mapovani vyzralosti IT procesl

Kvalita Fizeni IS zavisi na souboru IT procesu, které maji riznou Uroven vyzralosti
a efektivnosti. V rdmci mapovani vyzralosti IT procesd midzeme posoudit vyzralost
pro kazdy IT proces s cilem identifikovat slabd mista jednotlivych IT procesu.

4. Doporuéeni vhodna ke zlepsSeni procesti

V poslednim kroku navrhneme takovéa doporuceni, kterd pomohou minimalizovat
zjisténé nedostatky IT procesl. Doporuéeni budou jak kratkodoba (quick wins), tak
dlouhodoba. Nase doporuceni budou jednak vychazet z ovérenych metodik (CO-
BIT, ITIL), naSich praktickych zkuSenosti a pfedevsim budou zohledriovat konkrétni
prostredi spole¢nosti. Souc¢asti navrhu doporuceni bude akéni plan, v némz budou
stanoveny projekty/ulohy, vzadjemné souvislosti jednotlivych opatfeni/tloh a odha-
dy pozadavku na lidské zdroje a ¢as.

Pfinosy:

° pomuzeme zajistit provazanost mezi IT strategii a business strategii

e poskytneme rdmec pro méreni a fizeni vykonnosti IS

e pomuzeme snizit rizika

* umoznime zajistit soulad s legislativou a dalS$imi predpisy, naprt. § 404 zédkona
Sarbanes-Oxley

° pomuzeme zajistit, aby technologickéa feSeni odpovidala potfebdm organizace,
byla dodévana vcas a pti dodrZzeni rozpoctu

e umoznime efektivni komunikaci mezi Utvarem informatiky a obchodnimi Utvary

e prispéjeme ke zvySeni spokojenosti externich a internich zakaznikl s IT sluzbami.

Mame k dispozici potfebné zdroje, znalosti i zkusenosti, abychom vam mohli po-

moci splnit vase cile v oblasti fizeni IS a standardy a poZadavky kladené regulatory

a trhem:

e |okalni odbornici

e globdlni zdroje KPMG International

e rozsahlé znalosti a zkusenosti KPMG International s regulatornim prostredim
zahrnujici zdkon Sarbanes-Oxley, pravidla kapitalové pfimérenosti vydana Basi-
lejskym vyborem pro bankovni dohled (Basel Accord), obecné uznavané ucetni
zdsady v USA i v mezinarodnim prostredi (U.S. and International GAAP) a mezi-
narodni standardy finanéniho vykaznictvi (IFRS)

® nezavislost na dodavatelich IS/IT.

Nasi odbornici z oddé&leni Rizenf rizik

a poradenské sluzby vdm pomohou
zlepSit kontrolu nad procesy organi-
zace a zaroven snizit rizika souvisejici
s informaénimi systémy a technologie-
mi. Disponujeme potfebnymi znalostmi
a zkuSenostmi, abychom vam pomohli
zajistit bezpecnost, spolehlivost a do-
stupnost kriticky dllezitych informac-
nich systému a dat — pouZzivat odpovi-
dajici kontrolni mechanismy a zaroven
umoznit rlst vasi obchodni ¢innosti.

prosim kontaktujte:

KPMG Ceska republika
Rizenf rizik a poradenské sluzby

Eva Rackova
Partner

+420 222 123 955
evarackova@kpmg.cz

Jifi Diepolt
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+420 222 123 184
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Informace zde obsazené jsou obecného charakteru a nejsou uréeny k feseni situace konkrétni osoby

¢i subjektu. Ackoliv se snazime zajistit, aby byly poskytované informace presné a aktualni, nelze zarudit,
Ze budou odpovidat skute¢nosti k datu, ke kterému jsou doruceny, ¢i ze budou platné i v budoucnosti.
Bez dukladného prosetieni konkrétni situace a fadné odborné konzultace by neméla byt na zakladé
téchto informaci ¢inéna z&4dné opatren.
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